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Role Product Managera je zabranit tomuto:

Eorerm)
————r
[F—w
———

AN

How the customer How the Project How the Analyst How the Business
explained it Leader understood it designed it Consultant described it
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Role Product Managera je zabranit tomuto:
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What operations How it perfomed How marketing What the customer
installed under load advertised it really needed
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Role Product Managera je zabranit tomuto:

What operations What the customer
installed really needed




Product development
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S kym spolupracujeme pfi tvorbé produktu

= Obchodni oddéleni - zastupuje castecné i pozadavky klienta

= Market Research

= OPS - MUW/FUW underwriting, Claims

» Legal - zastupuje i dohled (CNB)

= Compliance - zastupuje pozadavky klienta, zabezpecuje soulad s
vnitrnimi predpisy

= T

= Marketing

= Financie

= Risk management
= Management - schvalovani
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Jak vznikaji produkty zivotniho pojisteni

Produkt musi mit takovou podobu a cenu, ze:
* Klient je ochotny si dany produkt koupit
e Zprostredkovatel je ochotny ho nabidnout
* Pro pojisStovnu generuje rozumny zisk

0 Pricing?
'&“ Good question
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Co je v cené pojistky

« likvidita
* naklady na centralu

* naklady na agentury

* nepfimeé provize

incentivy, benefity

I pojistné B wnosy M riziko doziti M riziko smrti I' odbytné H naklady Il pfimé provize




Jak roste hodnota pojistky
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Priklady — levné neznamena dobré

Jaké jsou priciny invalidity?

Ve srovnd@ni s nemocemi tvofi tirazy
pouze malou €ast viech pficin invalidity.

Jakeé jsou nejcasté;jsi priciny invalidity?

Nemoci svalové . . . . .
a kosterni Du§e\m_| Nemoci obéhove Rakovina Nemoci nervové Ostatni
nemoci soustavy soustavy
soustavy
28 % 21% 10 % 8% 8% 25%
nemoci




Priklady — levné neznamena dobré

Jaka je pravdépodobnost, ze zemrete pri
teroristickém utoku?

Predstava teroristického utoku je désivé dramaticka,
ale pravdépodobnost relativné nizka.

VeV /

zasah bleskem, otrava jidlem nebo lékarské pochybeni, nez ze vas zabije

 Mate 35 079 krat vétsi pravdépodobnost, Ze zemrete na srdecni onemocnéni
 Mate 33 842 krat vétsi pravdépodobnost, Ze zemrete na rakovinu

Zdroj: Global research, www.globalresearch.ca
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Pricing — Proces ocenovani produktu

. Vypocet finanénych
Design Nastaveni ukazatell

roduktu F '
P predpokladu (cash flow model)
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Market Vlastnosti Skodovost a Umrtnost, Cena,
research a Stornovost, ziskovost, | Senzitivita
parametry Provize, Naklady VNB
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